“Carta del Donatore”
(Donatori, Soci, Volontari e Destinatari delle attività sociali)
- - -

La Carta della donazione nasce con l'intento di incentivare la diffusione delle informazioni necessarie per conoscere e valutare tutte le attività poste in essere dalle organizzazioni non profit, a vantaggio e tutela dei cittadini donatori, effettivi e potenziali, dei volontari, dei soci della Associazione ed altri aderenti e destinatari della attività sociali. 

A tal fine Unanima, associazione senza scopo di lucro, perseguendo finalità di solidarietà e promozione sociale, aderisce alla presente Carta, impegnandosi a garantire ai donatori, ai volontari, ai soci e ai destinatari delle attività sociali i seguenti diritti:
Diritti del Donatore
SCOPO DELLE DONAZIONI: è diritto del donatore che l’utilizzo delle risorse da lui messe a disposizione sia finalizzato in modo efficace ed efficiente allo scopo per cui la donazione viene fatta. Il donatore dona all’Associazione esclusivamente per consentire il perseguimento della sua missione.
EFFICACIA: è diritto del donatore che l’uso delle risorse da lui messe a disposizione sia efficace rispetto allo scopo per cui la donazione viene fatta, efficiente e trasparente nella gestione economica ed equo rispetto alle necessità.
INFORMAZIONE: il donatore ha diritto di ricevere complete ed esaurienti informazioni sulla struttura operativa dell’Associazione, sui suoi organi di governo, sull'identità e il ruolo dei soggetti che collaborano con l'Associazione e con i quali entra in contatto, sulla missione e la finalità che l'Associazione persegue, sulle finalità, i tempi e le modalità d'attuazione delle iniziative da sostenere, sui risultati ottenuti attraverso la donazione. 

PARTECIPAZIONE: il donatore ha diritto di manifestare le proprie considerazioni sull'attività dell'Associazione, nonché di conoscere ed esercitare i diritti democratici stabiliti dalle norme statutarie ai fini anche della elezione degli organi sociali. 
PUBBLICITA’: il donatore ha diritto ad essere rispettati nella propria libera volontà e a non essere indotto a donare attraverso eccessive pressioni, sollecitazioni o strumenti pubblicitari ingannevoli o non veritieri.
PRIVACY: il donatore ha diritto ad aver garantita la propria riservatezza. In particolare, i suoi dati personali saranno utilizzati unicamente secondo le finalità dell'organizzazione, escludendo ogni trasferimento non espressamente autorizzato, anche gratuito, ad altre strutture o organizzazioni. Il donatore potrà chiederne comunque, in ogni momento, la cancellazione.
GRATITUDINE: il donatore ha diritto di ricevere dall'organizzazione la gratitudine per la donazione fatta.
NON DISCRIMINAZIONE: il donatore ha diritto a che le risorse raccolte siano impiegate senza che vi siano discriminazioni in base al sesso, alla razza, all'ideologia, e al credo religioso.

INDIPENENZA: è diritto del donatore che le risorse raccolte siano impiegate dall'Associazione in modo indipendente da qualunque condizionamento estraneo alla missione, sia esso di tipo ideologico, politico o commerciale.

DETRAZIONI FISCALI: il donatore ha diritto ad essere informato sulle possibilità di detrazione fiscale della donazione ed ha diritto a richiedere la dichiarazione per la deducibilità fiscale.

Trasparenza

RENDICONTO: l’Associazione si impegna a rendere conto ai donatori, ai soci e ai destinatari delle attività sociali, mettendo in evidenza la relazione tra le finalità annunciate e l'utilizzo effettivo dei fondi raccolti. Pertanto la Associazione si impegna a curare la redazione e la pubblicizzazione dei rendiconti in modo chiaro, veritiero e puntuale, con mezzi adeguati alle proprie dimensioni e attraverso l'utilizzo delle regolari scritture contabili, della situazione patrimoniale e finanziaria, in modo da rendere manifesti sia la provenienza che l'utilizzo di tutte le risorse economiche amministrate.
Democraticità
Ogni decisione o scelta riguardo al compimento delle attività dell’Associazione verrà presa collegialmente con voto a maggioranza o in attuazione di quanto previsto dalle forme di rappresentanza democratica dello Statuto e dalla legislazione vigente.
Equità

L’organizzazione si impegna a trattare equamente, in tutte le decisioni di natura distributiva, i soggetti a vario titolo coinvolti nel perseguimento della missione. In particolare, è equo distribuire le risorse e le prestazioni in modo proporzionale ai bisogni identificati dalla finalità e dalla missione dell'Associazione. Inoltre è equo garantire ai donatori e volontari che contribuiscono con i propri apporti all'opera della Organizzazione, adeguata riconoscenza del loro operato, nonché ai dipendenti e ai collaboratori, un trattamento che tenga conto del loro contributo e  che sia rispettoso delle norme vigenti.

Conflitti d’Interesse
Gli interessi economici e ogni altra utilità a favore di quanti, ad ogni titolo, collaborano con l'Associazione possono essere perseguiti solo in quanto siano subordinati e funzionali al perseguimento della missione associativa.
Ogni associato, dipendente o collaboratore a qualsiasi titolo dell'Associazione, si impegna, inoltre, ad evitare situazioni in cui possa configurarsi un conflitto di interessi nei riguardi dell'Associazione. (Il conflitto di interessi sorge nel caso in cui il perseguimento dell'interesse personale dell'associato, del dipendente o del collaboratore possa pregiudicare il raggiungimento della missione o non sia comunque ad essa subordinato).

Fund Raising

L'attività di raccolta fondi presso il pubblico deve essere finalizzata allo scopo per cui è stata avviata e accompagnata da una chiara e veritiera campagna di informazione. La destinazione dei fondi deve essere, possibilmente, legata ad uno specifico progetto d'intervento.
Dovrà evitare costi eccessivi nella realizzazione e nella gestione dei progetti di raccolta, allo scopo di destinare alla finalità dichiarata la percentuale massima possibile delle somme raccolte. Inoltre l’Associazione si impegna a rendere pubblico il livello dei costi sostenuti, per attività di Fund Raising (spese amministrative, costi della raccolta fondi e del personale, ecc.), rispetto all'ammontare complessivo della raccolta.

I messaggi promozionali saranno onesti, veritieri e corretti.
Rispetto del Destinatario
Nel caso in cui i destinatari delle attività sociali dell’Associazione siano persone fisiche, hanno diritto di essere trattati nel pieno rispetto della loro persona. In particolare, si dovrà evitare il ricorso ad informazioni suggestive o lesive della loro dignità e decoro.
Testi liberamente tratti dal “Codice di Autoregolamentazione del Non Profit”  del ….
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